STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Preambuta

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapiséw Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.].
Dz. U. z 2024 r. poz. 560 oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w
zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form
krzywdzenia, Obiekt przyjmuje niniejszy dokument, jako wzor zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Obiekcie dzieje sie krzywda oraz zapobiegania
takim zagrozeniom.

§1.
Definicje
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec¢:
1. Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia.
2. Dyrektor Obiektu/Koordynator - osoba zarzgdzajgca Obiektem odpowiedzialna za
realizacje niniejszej Procedury.
3. Krzywdzenie Dziecka - oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Obca osoba dorosta - kazdy cziowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla Dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

5. Obiekt - rozumiany jako miejsce prowadzenia przez Spoétke dziatalnosci hotelowej,
rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan oraz jako
organizowanie przez Spotke wydarzen rekreacyjnych, sportowych lub zwigzanych z
rozwijaniem zainteresowan.

6. Pracownik Obiektu — rozumiany jako osoba wchodzgca w sktad personelu Obiektu,
niezaleznie od podstawy prawnej wykonywania przez nig prac w Obiekcie.

7. Pracownik zatrudniony do pracy z Dzieémi — Pracownik Obiektu, ktory pracuje z dziecmi,
w tym osoba wspoipracujgca w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta
i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby, podlegajgca obowigzkowi
sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

8. Przestepstwo na szkode Dziecka — na szkode Dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg byC¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wytgcznie przeciwko Dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego'). Z uwagi na specyfike obiektow,
w ktérych tatwo mozna uzyskaé mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych
najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, w szczegodlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne
wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej
15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie maloletniego za pomocg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc¢ - art. 200a kk).

9. Spétka — Grupa Hossa S.A. z siedzibg w Gdansku (80-280) ul. Norwida 1.

10.Standardy Ochrony Matoletnich — wycigg z Procedury zamieszczany na stronie www
Obiektu.

§ 2.
Procedure ochrony Dzieci w naszym Obiekcie bedziemy realizowac¢ poprzez niniejsze zasady:
1. Obiekt prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegodlnosci praw Dzieci jako os6b szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

lUstawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z péin. zm.)



. Obiekt uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

. Obiekt w szczegodlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdéw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode Dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swéj personel w tym zakresie.

. Obiekt zobowigzuje sie¢ edukowac personel na temat okolicznosci wskazujgcych, ze
Dziecko przebywajgce w Obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

. Jedng z form skutecznego zapobiegania Krzywdzeniu Dzieci jest identyfikacja Dziecka
przebywajgcego w Obiekcie i jegol/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w Obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg znajduje sie w Obiekcie.

§3.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka

. Zawsze, kiedy jest to mozliwe nalezy dokonywac identyfikacji Dziecka i jego/jej relacji z

osobg dorostg, z ktérg przebywa w Obiekcie.

. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko

krzywdzenia Dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez Pracownika

Obiektu w recepciji, jesli recepcja jest prowadzona w danym Obiekcie.

. Aby dokonac¢ identyfikacji Dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa

w Obiekcie nalezy:

a. Zapyta¢ o dokument Dziecka (dowdd osobisty, paszport, legitymacje szkolng) i
odnotowac jego dane w rejestrze Obiektu jesli taki jest prowadzony.

b. Zapyta¢ o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto lub przebywa
w Obiekcie.

c. W przypadku braku dokumentoéw wskazujgcych na pokrewienstwo Dziecka i osoby
dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje — osobe dorostg oraz Dziecko.

d. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytac¢ czy posiada dokument $wiadczgcy o zgodzie rodzicéw na wspolny wyjazd
Obcej Osoby Dorostej z Dzieckiem (np. oswiadczenie rodzica). Jezeli Obca Osoba
Dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, celem skontaktowania sie i potwierdzenia przebywania Dziecka
w Obiekcie z Obcg osobg dorosta, za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekunéw prawnych.
Jednoczesnie nalezy poinformowac rodzica lub opiekuna prawnego o przetwarzaniu
jego danych osobowych w celach zwigzanych z ochrong interesu Dziecka i przekazac¢
mu informacje o danych administratora i miejscu, gdzie moze zapoznac sie z petng
klauzulg informacyjng (Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich).

. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do okazania dokumentu Dziecka i/lub

wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu Dzieciom

korzystajgcym z Obiektu bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z

organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny, nalezy podziekowaé, za czas poswiecony na

upewnienie sie, ze Dziecko jest pod dobrg opiekg i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura

ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa Dzieciom.

. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec

dorostego odnoénie krzywdzenia Dziecka nalezy powiadomi¢ Dyrektora Obiektu

/Koordynatora i ochrone (o ile jest w tym czasie na terenie Obiektu).

Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno Dziecko jak i osoba dorosta

powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawaé sami.



8. Dyrektor Obiektu/ Koordynator, ktory zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje
o zawiadomieniu policji lub, w razie watpliwosci, przejmuje rozmowe z podejrzang osobg
dorostg, w celu dalszych wyjasnien.

9. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode Dziecka, Dyrektor Obiektu/ Koordynator zawiadamia o tym fakcie policje

10. Wszyscy Pracownicy Obiektu, w tym serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru
i restauraciji, strefy relaksu, ochrona Obiektu, w przypadku gdy sg swiadkami nietypowych
i/lub podejrzanych sytuacji, powinni o tym fakcie niezwtocznie zawiadomi¢ Dyrektora
Obiektu/ Koordynatora, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca Dyrektor Obiektu/ Koordynator weryfikuje na ile
podejrzenie Krzywdzenia Dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki
prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji
i zawiadamia policje.

§ 4.
Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka

1. Majgc uzasadnione podejrzenie, ze Dziecko przebywajgce w Obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomic¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci
zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra
jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia (Pracownik Obiektu/Dyrektor
Obiektu/Koordynator). Jesli zawiadamiajgcym jest Pracownik Obiektu, jednoczesnie o
zdarzeniu informuje Dyrektora Obiektu/Koordynatora.

§ 5.
Zatrudnianie oséb do pracy z Dzieémi
1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in.,
ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego
dziecka.

§ 6.
Przepisy koncowe
1. Standardy Ochrony Matoletnich jako wycigg z Procedury jest udostepniony na stronie
internetowej Obiektu, w recepcji Obiektu, jesli jest prowadzona w danym Obiekcie bgdz
2. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena niniejszej Procedury w celu
zapewnienia dostosowania jej do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.

Zalaczniki:

1) Zatacznik nr 1: Klauzula informacyjna do kontaktu z rodzicem/opiekunem prawnym matoletniego



Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODQ”), w zwigzku
z otrzymaniem Pani/Pana danych osobowych jako rodzica lub opiekuna prawnego dziecka
przebywajgcego w jednym z naszych obiektow, niniejszym informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Grupa Hossa S.A. z siedzibg w
Gdansku, ul. Cypriana Kamila Norwida 1, 80-280 Gdansk (dalej jako ,Administrator”).
Osobg kontaktowg we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych u
Administratora jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ poprzez
adres e-mail: iod@hossa.pl.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie co najmniej w jednym z nizej

wskazanych celéw:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, jako niezbedne do wykonania obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze w szczegolnosci realizacji praw z RODO oraz
praw konsumenckich.

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) RODO, w celu ochrony zywotnych intereséw
matoletniego dziecka, bedgcego gosciem Obiektu, dla ktérego jest Pan/Pani rodzicem
lub opiekunem prawnym, a co do ktérego zachodzi watpliwos¢, czy przebywa na
terenie obiektu za Pani/Pana zgodg i wiedza.

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Administratora, w tym ustalenia, obrony i dochodzenia
roszczen.

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych:

a) imie, nazwisko.

b) numer PESEL lub numer paszportu (jesli Administrator otrzymat dokumenty je

zawierajgce od goscia obiektowego przebywajgcego z matoletnim dzieckiem).

c) adres korespondencyjny.

d) numer telefonu.

e) adres e-mail.

Posiada Pani/Pan prawo do realizacji ponizszych praw na zasadach wskazanych w art.

15-22 RODO:

a) dostepu do tresci swoich danych, w tym zgdania kopii danych.

b) sprostowania nieprawidtowych danych oraz zgdania uzupetnienia niekompletnych

danych.

c) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), jesli zachodzi jedna z
nastepujacych okolicznosci:

i. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdéw, w ktérych zostaty zebrane lub w
inny sposoéb przetwarzane.

ii. osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku
z przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora
albo uzasadnionym interesie Administratora lub osoby trzeciej) i nie wystepujg
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktorej
dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania (w
zwigzku z przetwarzaniem danych na potrzeby marketingu bezposredniego).

iii. dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem.


mailto:iod@hossa.pl

iv. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa czionkowskiego,
ktoremu podlega Administrator.

d) ograniczenia przetwarzania, w nastepujgcych przypadkach:

i.  osoba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych — na
okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych.

ii. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania.

iii.  Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania,
ale sg one potrzebne osobie, ktdrej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

iv.  osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku
z przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora
albo uzasadnionym interesie Administratora lub osoby trzeciej) wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy.

V. po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby,
ktérej dane dotycza.

e) przenoszenia danych, jezeli:

i. przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie
umowy oraz

ii. przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

f) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, przy
czym cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

g) prawo do ztozenia sprzeciwu:

i. w kazdym przypadku, gdy Pani/Pana dane przetwarzane sg na potrzeby
marketingu bezposredniego.

ii. w przypadku zajscia szczegolnej Pani/Pana sytuacji w zakresie przetwarzania
danych osobowych, gdy podstawg przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy czym prawo
sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Pani/Pana intereséw, praw i wolnoéci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

6. Realizacji uprawnien mozna dokona¢ m.in. wysytajgc zadanie pod adres Inspektora
Ochrony Danych (podany w pkt. 2 powyzej), a takze w drodze korespondencji pisemnej,
lub osobiscie w siedzibie Administratora.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy prawa dotyczgce danych
osobowych.

8. Pani/Pana dane osobowe sg lub mogg byé przekazywane nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

a) osobom upowaznionym przez Administratora, pracownikom i wspotpracownikom,
cztonkom organéw Administratora, ktérzy muszg miec¢ dostep do danych osobowych
w celu wykonywania swoich obowigzkéw.

b) dostawcom ustug, w tym zaopatrujgcym Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne umozliwiajgce zarzadzanie organizacjg Administratora (w szczegolnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, pocztowych, spedycyjnych, prawnych,



c)

ksiegowych, audytowych, bezpieczenstwa i przechowywania danych, podatkowo —
ksiegowych, ochrony oséb i mienia), na podstawie stosownych umoéw o powierzenie
przetwarzania danych.

Franczyzodawcom.

9. Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane:

a)

b)

dla celow, o ktérych mowa w pkt 3 b) powyzej (zywotny interes matoletniego) - przez
okres swiadczenia ustug obiektowych na rzecz matoletniego, ktérego jest Pan/Pani
rodzicem lub opiekunem prawnym.

dla celéw zwigzanych z wykonaniem obowigzkéw prawnych - przez czas wymagany
przez obowigzujgce przepisy prawa lub do czasu wykonania tych obowigzkow, nie
diuzej niz przez czas w jakim Administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne
niewykonania obowigzku.

dla celéw zwigzanych z realizacjg uzasadnionych intereséw Administratora - przez
okres wskazany w przepisach prawa dla przedawnienia sie poszczegdlnego rodzaju
roszczen zwigzanych ze swiadczeniem ustug hotelowych i ochrong matoletniego, ze
skutkiem liczonym na koniec danego roku kalendarzowego.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

11. Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane od goscia obiektowego przebywajgcego z
Pani/Pana dzieckiem w obiekcie lub od tego dziecka.

12. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.  Ponadto uprzejmie informujemy, iz osoby, ktérych dane sa
przetwarzane, majg prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw
marketingu bezposredniego w kazdym momencie, zas w razie przetwarzania danych w
uzasadnionym interesie Administratora — w przypadku zajScia szczegodlnej sytuacji
zgodnie z art. 21 RODO.



